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Udvézlink az OriBird webaruhazéban! A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a https://oribird.hu/ internetes
oldalon leadott megrendelésekre, valamint az azok alapjan létrejové adasvételi szerzédésekre vonatkoznak. Kérjik, rendelésed
elkildése el6tt olvasd el Gket.

1. Az Elado6 adatai

Uzemeltetd, Eladd Székhely és postai kapcsolattartasi cim Cégjegyzékszam Nyilvantartd cégbirésdg Adészam Ugyfélszolgdlat,
panaszbejelentés Telefon Honlap Tarhelyszolgaltatd

Go & Help Zala Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Go & Help Zala Kft.)
9938 Nagyrakos, Alsé szer 24.

18-09-116047

Szombathelyi Térvényszék Cégbirdsaga

23956074-2-18

info@oribird.hu

+36 30 274 0030

oribird.hu

UNAS Online Kft.; 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.; unas@unas.hu; unas.hu

Az Eladd a fogyasztdi jogok gyakorlasahoz szlikséges nyilatkozatokat és panaszokat az el6z6ekben megjelélt e-mail- és postai cimen
fogadja. A székhelyre postai kiildemény és visszaklldott termék is feladhaté.

2. A szabalyzat hatalya és az értékesitett termékek

A webéruhdzban kézmlives s6rok, egyéb alkoholtartalmi italok, ajandéktargyak, ruhazati termékek, kiegésziték és OriBird
ajandékkartyak vasarolhatok meg. A ténylegesen rendelhetd termékkort, az arakat és a termékek lényeges tulajdonsagait a
termékoldalak tartalmazzak.

Fogyaszté az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el. Egyes
fogyasztévédelmi rendelkezések kulon térvény alapjan mas jogosulti kérre is kiterjedhetnek. Vasarlo lehet fogyaszté és nem
fogyasztd (példaul vallalkozas) is. A jogszabaly kifejezetten fogyasztoknak biztositott jogai a nem fogyasztd vasarldkat csak akkor
illetik meg, ha erre jogszabaly vagy klilon megallapodas alapjan jogosultak.

A webshopban toérténd vasarlas énmagaban nem keletkeztet viszonteladdi vagy markaképviseleti jogosultsagot. Nagykereskedelmi,
rendszeres tovabbértékesitési egyuttmlkodésrdl az Eladdval kulon lehet megallapodni; ez a kikétés nem korlatozza a vasarlét a
jogszerlien megszerzett termék feletti tulajdonosi jogainak gyakorlasaban.

3. Alkoholtartalmu termékek és életkorellendrzés

Az alkoholtartalmu italok értékesitése és kiszolgaldsa tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek részére tilos (1997. évi CLV.
torvény 16/A. §). Alkoholtartalmu ital kizardlag nagykoru vasarlonak, illetve jogszerlien atvevé nagykorl személynek adhato at.

Az Eladd és a kézbesitésben kozremiikodé szolgaltatd az életkor igazolasat kérheti, és kétség esetén kételes annak hitelt érdemld
igazolasat kérni. Ha az életkor megfelel6 igazolasa nem torténik meg, az alkoholos termék nem értékesithetd, illetve nem adhatd at.
A webshop csak olyan szallitési vagy atvételi modot alkalmazhat alkoholtartalmi termékekhez, amelynél a jogszer( életkorellen6rzés
biztositott.

Elelmiszer és ital esetén a kotelezéen koézlendd termékinformaciokat — igy kiléndsen az alkoholtartalmat, a mennyiséget és az
allergénadatokat - a termékoldal és a termék jelGlése tartalmazza. A termékek fogyasztdsat és tarolasat a cimkén szerepld
tajékoztatas szerint javasoljuk.

4. A megrendelés menete és a szerz6dés létrejotte
1. A Vasarlo a kivalasztott terméket a kosarba helyezi, majd megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, és kivalasztja a

2. A rendelés elkildése el6tt a Vasarld ellendrizheti és modosithatja a kosar tartalmat, a mennyiséget és a megadott adatokat. Az
esetleges adatbeviteli hibak a rendelés véglegesitése el6tt javithatok.

3. A megrendelés elklldésével a Vasarlo fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz. A fizetési kotelezettséget a megrendel6 gomb
megfeleld felirata is jelzi.

4. Az Eladd a megrendelés beérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Ha a visszaigazolas a rendelés elkiildésétdl
szamitott 48 o6ran belll nem érkezik meg a Vasarlohoz, a Vasarld mentesll az ajanlati kotottségtdl a 2001. évi CVIIL. torvény
rendelkezései szerint.

5. A szerz6dés az Eladé megrendelést elfogadd, elektronikus visszaigazolasaval jon létre. A pusztan technikai beérkezési értesités
6nmagaban nem minGsll a megrendelés elfogadasanak.

Az adasvételi szerz6dés nyelve magyar. Az elektronikus szerz6dés nem mindsul irédsba foglalt szerz6désnek, az Elad6é a szerzédést
kulon okiratként nem iktatja. A rendelési adatokat a webshop rendszere a vonatkozd jogszabalyok és az adatkezelési tajékoztatd
szerint kezeli. A Vasarld a sajat rendelésére vonatkozé visszaigazolast tartds adathordozén, elektronikus levélben megkapja.

Az Eladd a rendelés fogadasat megel6z6en készlethidny, technikai hiba vagy mas akaddly miatt tdjékoztathatja a Vasarlot a teljesités
akadalyardl. Ha a létrejott szerz6dés teljesitése nem lehetséges, az Elado a vonatkozd szerzddési és fogyasztovédelmi szabalyok
szerint jar el, és a teljesités nélklil marado termék ellenértékével elszamol.

5. Arak, fizetend6 koltségek és visszavaltasi dij

A webshop arai forintban (HUF), a termékre alkalmazandé altalanos forgalmi adét tartalmazva jelennek meg. A termékarhoz - a
valasztott szolgdltatds szerint - szallitdsi, megengedett fizetési, valamint jogszabalyban elGirt visszavaltasi dij kapcsoldédhat. A
Vasarld a rendelés véglegesitése el6tt megismerheti a fizetend? teljes 6sszeget.

A 450/2023. (X. 4.) Korm. rendelet hatalya ala tartozd, kotelezéen visszavaltasi dijas, nem Ujrahasznalhaté italcsomagolasok utan a
jogszabaly szerinti 50 Ft/db visszavaltasi dij fizetend6. Mas termék vagy Ujrahasznalhaté csomagolés esetében csak a ténylegesen
alkalmazandd szabaly szerinti dij kerll felszamitasra. A dij és annak fizetendd Gsszege az érintett termékhez és a rendelés
Osszesitéséhez kapcsolodik.

Az Eladé a még el nem fogadott megrendelések tekintetében modosithatja a termékarakat és a kinalatot; a mar létrejott szerz6dés
arat nem emelheti egyoldaltan. Nyilvanvaldéan hibds ar vagy adat esetén a felek a jogszabalyok szerint egyeztethetnek, az Eladd a
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Vasarld kifejezett elfogadasa nélkiil nem szamithat fel magasabb arat.

6. Fizetési lehet6ségek

« Online bankkartyas fizetés (Teya): a bankkartyas fizetés a Teya fizetési fellletén torténik, a szolgaltatd altal tamogatott
kartyakkal. A Vasarlé a fizetéshez sziikséges adatokat a fizetési szolgaltaté biztonsagos rendszerében adja meg. A tranzakcid
sikerességérdl a pénztari folyamat tajékoztat.

« Banki eldre utalas: kedvezményezett: Go & Help Zala Kft.; bankszdmlaszédm: 10101030-12789300-01003002. Kérjik, az
utalas kézleményében tiintesd fel a rendelés azonositéjat. Az Elado a fizetés jovairasat kovetéen késziti el6 az elére utalassal
fizetett rendelés teljesitését.

o Utanvét: kizardlag a pénztarban az adott szallitdsi mddnal felkinalt esetekben valaszthaté. A fizetési lehetGségek (bankkartya
vagy készpénz) az atvételi mod és a szolgaltatd feltételei szerint kiilonbdzhetnek.

Az alkalmazhato fizetési modok és az esetleges utanvéti vagy egyéb fizetési dijak a rendelés véglegesitése el6tt lathatok. Az Eladd
nem szamit fel olyan fizetésimdd-dijat, amelyet jogszabaly tilt, illetve amely meghaladja az adott fizetési mdddal kapcsolatban
felmerlt, jogszerlen tovabbharithatd koltségét.

7. Szallitas, személyes atvétel és teljesités
A webaruhaz a pénztarban megadott magyarorszagi cimekre teljesit. Kulfoldi szallitas kizardlag el6zetes kiulén megallapodas és a
vonatkozd, kilondsen alkoholtartalmu italok értékesitésére vonatkozé elGirdsok betartasa mellett lehetséges.
A webshop tajékoztatdja szerint az alabbi szallitasi és atvételi lehetéségek érhetdk el. A pénztar kizardlag az adott rendeléshez
ténylegesen valaszthaté mddokat kinalja fel, és a véglegesités el6tt megmutatja azok dijat.
Széllitasi/atvételi mod A webshop tadjékoztatdjaban kozzétett dijazds
Személyes atvétel

OriBird Sorbar, 9938 Nagyrakos, Als6 Dijmentes, el6zetes rendelés alapjan, az egyeztetett nyitvatartasi/atvételi idében.
szer 24.

FOXPOST csomagautomata 0-14 999 Ft rendelési érték: 1 490 Ft; 15 000-29 999 Ft: 2 980 Ft; 30 000 Ft-tol:

dijmentes.
MyGLS hazhozszallitas 0-9,99 kg: 2 990 Ft; 10-19,99 kg: 4 980 Ft; 20 kg-tdl: dijmentes.
MyGLS csomagpont / automata 0-9,99 kg: 2 990 Ft; 10-19,99 kg: 4 980 Ft; 20 kg-tdl: dijmentes.
MPL futarszolgalat 0-9,99 kg: 3 190 Ft; 10-19,99 kg: 4 190 Ft; 20 kg-tdl: 8 190 Ft.

MPL csomagautomata / PostaPont 2 990 Ft.

E-mailes kézbesités: dijmentes. Fizikai ajandékkartya kérése esetén a kivalasztott postazasi

Elektronikus OriBird ajandékkartya méd dija fizetends.

Az aktuadlis szallitasi tajékoztatd a Szallitas és fizetés oldalon is elérhetd. A tényleges rendeléshez kapcsolodd, pénztarban megjelend
szallitasi dij a rendelés elfogadasaval valik a szerz6dés részévé; a Vasarld el6zetes tajékoztatas nélkil utdlagos tobbletdij fizetésére
nem koételezhetd.

Az Eladd a rendeléskor jelzett vagy egyeztetett teljesitési idon belll teljesit. Ha a felek eltéré idépontban nem allapodtak meg, az
Eladé a fogyasztdi adasvételi szerz6dést indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb a megkotéstél szamitott 30 napon belll
teljesiti. Késedelem esetén a fogyasztét a jogszabalyban meghatarozott jogok — indokolt esetben pdthatarid6 tlizése vagy elallas -
illetik meg.

A valasztott fuvarozé kézbesitési értesitése és a csomag atvételi hatdrideje a fuvarozé mindenkori feltételei szerint alakulhat; a
szallitasi szolgaltatd tajékoztatdsa az iranyadd. A fogyasztdi adasvétel esetén a karveszély a jogszabalyban meghatarozottak szerint
szall at. A csomagkilld6 szolgaltatd hibajaért vald felelésség nem zarhaté ki altaldnosan az Eladd fogyasztdval szembeni
kotelezettségei aldl.

Kérjlk, lathaté csomagsériilés esetén lehet6ség szerint készits fényképet és jelezd az Eladdnak; a jegyz6koényv vagy a futar
jelenlétében tett bejelentés hianya 6nmagaban nem eredményezi a térvényes igények elvesztését.

Alkoholos termékek kézbesitése: A csomagautomata vagy csomagpont feltlintetése nem jelenti azt, hogy minden alkoholos
rendelés ezekkel a mddokkal kézbesithets. Az Eladd alkoholtartalmu termék esetén csak jogszer(i, sziikség esetén életkor-ellendrzést
biztositd atadasi modot alkalmazhat.

8. Ajandékkartya
Az OriBird ajandékkartya el6re megfizetett értéket képvisel§ vasarlasi lehetéség. A megvésarolt ajandékkartya egyedi kodjat az Eladd
alapértelmezés szerint e-mailben kuldi meg. A Vasarld a rendelés megjegyzésében fizikai ajandékkartyat is kérhet, amelynek
kiszallitasa kulon dijkoteles lehet.

Az ajandékkartya az OriBird webshopban sérokre és ajandéktargyakra, tovabbad személyesen az OriBird Sérbarban fogyasztasra
hasznéalhatd fel a termékoldalon ismertetett feltételekkel. A webshopban a kdd a pénztari ,,Kuponkéd” mezében adhaté meg. Az
ajandékkartya értéke részletekben is felhasznalhat6; az egyszeri rendelésnél fel nem hasznalt 6sszeg késGbbi vasarlas soran
bevalthato.

A felhasznalasi idétartamra és esetleges egyedi korlatozdsra vonatkozd, a vasarlé szamara lényeges feltételt az Eladé koteles a
vasarlas el6tt egyértelmlen k6zolni; el6zetesen nem ismertetett, a vasarld hatranyara szolgald korlatozas utélag nem alkalmazhato.
Az ajandékkartya alkoholos termékre vagy a sOrbarban alkoholtartalmu italra torténé bevaltédsa esetén a 18 éves korhatar és az
életkorellendrzés valtozatlanul érvényes.

Az elektronikus Uton atadott ajandékkartya eldlldsi joganak megitélése az Ugyletre irdnyadd jogszabalyok szerint torténik;
6nmagaban az e-mailben megklld6tt kdd nem jelent altalanos eldllasi jogot kizard okot. Mar felhasznalt kod esetén az Eladd a
jogszer( elszamolds szerint jar el.

9. A fogyaszto indokolas nélkiili elallasi joga

9.1. Hatarido

A fogyasztd az interneten kotott adasvételi szerz6déstdl a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkul eldllhat.
Tobb, kilon kézbesitett termék vagy részlet esetén az utolsd termék, illetve részlet atvételének napja az irdanyadd. Az eldllasi jog a
szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatd.

Alkoholtartalmu italoknal is f6szabaly a 14 napos elallasi jog. A s6r vagy a gin alkoholtartalma 6nmagaban nem indokolja a
jog kizarasat.
9.2. Mikor nincs elallasi jog?

Eldllasi jog kizardlag a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-aban felsorolt esetekben nem gyakorolhaté. Az OriBird termékkorénél
ilyen lehet kiléndsen:

« az egyedileg, a fogyasztd utasitédsara elkészitett vagy személyre szabott aru;
e a valdban romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 aru;
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« a felbontast kovetéen egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl ténylegesen vissza nem kildhetd, zart csomagolast termék, ha a
fogyasztd az atadas utan felbontotta;

« a rendelet 29. § (1) bekezdés g) pontjdban részletesen meghatarozott, piaci aringadozasnak kitett, csak 30 napot kdvet6en
teljesitendd alkoholtartalma ital.

Ezeket a kivételeket az Eladd kizardlag konkrétan fennalld jogszabalyi feltételek alapjan alkalmazza; minden alkoholos termékre vagy
minden felbontott csomagoldsra kiterjedd, altaldnos tilalom nincs.

9.3. Hogyan lehet elallni?

A fogyaszto egyértelm(i nyilatkozatdval élhet elallasi jogaval. Ezt elkildheti az info@oribird.hu cimre, vagy postan az Elad6 9938
Nagyrakos, Alsé szer 24. cimére. Felhasznalhatja az ASZF végén talalhaté mintanyilatkozatot, de annak hasznalata nem kotelez6.
Hatarid6ben torténik az elallds, ha a fogyasztd a nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a értelmében a fogyasztd az internetes fellleten elérhetd, ,Elallds a szerz6déstol”
megnevezés( online elallasi funkcidt is hasznalhatja. A funkcid a fogyasztdé nevének, az érintett szerz6dés azonositasahoz sziikséges
adatoknak és az elektronikus visszaigazolasi elérhet6ségnek a megadasat kovetéen az ,Elallas megerdsitése” mlivelettel teszi
lehet6vé a nyilatkozat elklldését. Az Eladé az ilyen nyilatkozatrol tartés adathordozon, indokolatlan késedelem nélkiil visszaigazolast
kild a tartalom és az elkuldés datumanak, idépontjanak feltlintetésével.

9.4. Visszakiildés és visszatérités

Elallds esetén a fogyasztd koteles a fizikai terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
napon belll az Eladé részére visszaktldeni vagy atadni. Visszakilldési cim: Go & Help Zala Kft., 9938 Nagyrakos, Als6 szer 24. A
hatarid6 betartottnak mindstil, ha a terméket a fogyasztd annak lejarta el6tt feladja.

A visszakuldés kozvetlen kéltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha az Elado annak viselését vallalta, vagy a jogszabaly szerint azt az
Eladénak kell viselnie. A termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért a fogyasztd a jogszabaly alapjan felelhet.

Az Eladé az eldllasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a jogszabaly szerint visszajard
Osszeget, a teljesités legkevésbé koltséges szokasos modjanak megfeleld eredeti kiszallitasi dijat is beleértve. Nem koteles
visszatériteni a fogyasztd altal valasztott, ennél dragabb szallitdsi mdod tobbletkoltségét. A visszatérités a fizetés eredeti modjaval
azonos maddon torténik, kivéve, ha a fogyaszté mas mddba kifejezetten beleegyezik; a fogyasztot a visszatérités miatt tobbletdij nem
terhelheti.

Termékadasvétel esetén az Eladd a visszatéritést addig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt
érdemlGen nem igazolta annak visszaktildését; a ketté kozil a korabbi idépont az iranyadd. Az indokolas nélkili eldllasi jog lejarta
nem sziinteti meg a hibas teljesitésbdl ered6 szavatossagi jogokat.

10. Kellékszavatossag és hibas teljesités

Az Eladd hibasan teljesit, ha a termék a teljesitéskor nem felel meg a szerzddés vagy az alkalmazandd jogszabaly szerinti
kévetelményeknek. A fogyasztd ilyenkor az Eladdval szemben kellékszavatossagi jogokat érvényesithet a Polgari Térvénykonyv és a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan.

Els6dlegesen a fogyasztd a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vallalkozasnak aranytalan tobbletkdltséget okozna. Az Eladd a kijavitast vagy kicserélést dijmentesen, észszer(i hataridén belll, a
fogyasztdonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil koteles elvégezni.

Arleszallitas vagy a szerz6dés megsziintetése a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérhetd, igy példaul ha az Eladé nem
tette a terméket szerzddésszer(ivé, ismételten hiba merll fel, a hiba olyan sulyos, hogy azonnali joggyakorlast indokol, vagy
nyilvanvald, hogy az Eladdé nem fog észszerl idén belll megfeleléen teljesiteni. Jelentéktelen hiba esetén nincs helye a szerz6dés
megszlintetésének; a jelentéktelenséget az Eladdonak kell bizonyitania. Fogyasztéi aru-adasvételnél a fogyaszté nem jogosult a
terméket az Eladd kéltségére maga kijavitani vagy harmadik személlyel kijavittatni.

A fogyasztd kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint a teljesitést6l szamitott két év alatt évil el. A teljesitéstél szamitott egy
éven beliil felismert hibarél vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A fogyasztdnak a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil célszerl koézolnie. A felfedezést6l szamitott két hdnapon bellil kozolt
hiba késedelem nélkul kdzéltnek minGsil; ez nem a szavatossagi jog érvényesitésének 6nallo, jogvesztd hatarideje.

A 2026. jalius 31-ét kovetoen kotott szerzédések esetében, ha az aru szerzOdésszerlivé tétele kijavitassal torténik, a
kellékszavatossagi igény elévilési ideje a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. § (4) bekezdése alapjan egyszer 12 hénappal
meghosszabbodik. A kijavitds el6tt az Elad6 a fogyasztét a térvényben meghatdrozott lehet6ségekrél és errél a hosszabbitasrdl
tajékoztatja.

A kellékszavatossagi igényt a fogyaszté az info@oribird.hu cimen, telefonon vagy postai Uton jelezheti; kérjik, amennyiben
rendelkezésre all, adja meg a rendelés azonositdjat, a terméket és a hiba leirdsat. A fogyasztot nem érheti jogvesztés pusztan
amiatt, hogy nem rendelkezik az Eladé altal nem kotelez6en megkdvetelheté dokumentummal vagy fényképpel. A szavatossagi igény
elintézésére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet eljarasi szabalyai is alkalmazanddk.

11. Termékszavatossag és jotallas

Ingd dolog hibdja esetén a fogyaszté a kellékszavatossagi igény helyett a termék gyartéjaval vagy a torvény szerinti
forgalmazojaval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Ennek keretében a hibads termék kijavitdsa vagy
kicserélése kérhet6. Az igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheté. A termék
hibdjadt ebben az esetben a fogyaszténak kell bizonyitania; a gyarté vagy forgalmazd a jogszabdlyban felsorolt esetekben
mentesilhet.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyidejlileg, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd; a
torvény altal biztositott tovabbi jogok ettdl nem szlinnek meg.

A kotelezé jotallas csak a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet szerinti, legalabb 10 000 Ft eladasi aru (j tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozik, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan. A szokasos OriBird sérok, egyéb italok és ruhazati termékek 6nmagukban
nem tartoznak ebbe a termékkorbe. Ha a webshop jotallaskételes Uj tartds fogyasztasi cikket is forgalmaz, arra 10 000-250 000 Ft
kozott két év, 250 000 Ft felett harom év kotelezd jotallas irdnyadd; az Eladd az ehhez sziikséges tovabbi jotallasi tajékoztatast és
dokumentumot biztositja.

Az onként vallalt kereskedelmi jotallds nem korlatozhatja a jogszabaly alapjan fennallé szavatossagi jogokat.

12. Panaszkezelés és jogérvényesités
A Vasarlé6 a rendelésével, az Elado tevékenységével vagy valamely termékkel kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken
kozolheti: info@oribird.hu; +36 30 274 0030; postacim: Go & Help Zala Kft., 9938 Nagyrakos, Also szer 24.
Az Elad6 a szbbeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha az azonnali intézés nem

lehetséges, vagy a fogyasztd nem ért egyet a kezelésével, az Eladdo a 1997. évi CLV. térvény szerint jegyz6konyvet vesz fel. Az
irésbeli panaszt az Eladd a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja, tovabba
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intézkedik a valasz kozlése irant. A panasz elutasitasat indokolja. A panaszokat, jegyzOkényveket és a valaszok masolatat a
vonatkozd meg0rzési szabalyok szerint, fészabaly szerint harom évig 6rzi meg.

Ha az lUgy koézvetlentl nem rendezhetd, a fogyaszté fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast kezdeményezhet a hatésag hataskorébe
tartozo6 Ugyben, polgari jogi igényével birésaghoz fordulhat, illetve békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet. A békéltets testtilet a
fogyasztdi jogvita birésagon kivili, egyezséget elGsegitd rendezésére szolgdl, a vallalkozast a térvény szerinti egyluttm(ikodési
kotelezettség terheli.

A Vas varmegyére kiterjedo illetékességii regionalis testiilet:

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltets Testllet
9022 Gydr, Szent Istvan at 10/A.

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

A fogyasztd a sajat lakohelye vagy tartdzkodasi helye alapjan illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat a térvény feltételei szerint. A
panasz elutasitasakor az Elado a jogszabaly szerint kilon tajékoztatast ad az eljarasra jogosult hatdésagrol és békélteto testiletrol.

13. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésének céljait, jogalapjait, cimzettjeit, id6tartamat és az érintettek jogait a weboldalon k&zzétett kiilon
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. A fizetési szolgaltato és a kézbesitk az adott szolgaltatas ellatdsahoz szilkséges adatokat sajat
jogi szereplik szerint kezelik. Az ASZF nem helyettesiti az adatkezelési vagy sltikezelési tajékoztatot.

14. Egyéb rendelkezések

A szerzOdésre a magyar jog alkalmazandd. Ez nem vonhatja el a fogyasztot az 6t eltérést nem enged6 jogszabaly alapjan megilletd
védelemtdl. A kételezd jogszabdlyi rendelkezések els6bbséget élveznek az ASZF olyan rendelkezéseivel szemben, amelyek azokkal
ellentétesek. Az Elad6 az ASZF-et a jovére nézve moédosithatja; a mddositdas a korabban létrejétt szerz6dést a vasarld hatranyara
nem valtoztatja meg egyoldaltan.

A jelen ASZF rendelkezéseit azokra a szerzGdésekre kell alkalmazni, amelyek az ASZF hatdlybalépése utan jottek létre. A
hatdlybalépés napja: 2026. oktéber 20.

15. Elallasi nyilatkozatminta
Csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltsd ki és kiildd vissza.

Cimzett: Go & Help Zala Kft.
E-mail: info@oribird.hu
Postacim: 9938 Nagyrakos, Alsé szer 24.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Megrendelt terMEK(EK) I iviu it
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A szabadlyzat alapjaul szolgald fébb jogszabalyok: 2013. évi V. torvény (Ptk.); 2001. évi CVIII. térvény; 1997. évi CLV. torvény;
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet; 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet; 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet; 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet; 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet; 450/2023. (X. 4.) Korm. rendelet.



tel:+3696520217
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
https://oribird.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

