Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a https://www.oribird.hu honlapon elérhet§ webshopon (web&ruhaz)
keresztlil a Go & Help Zala Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a webshopon elérhet6 barmely terméket (a tovabbiakban: Termék)
megrendel6 vasarld (a tovabbiakban: Vasarld vagy Fogyasztd) kozott létrejove adasvételi szerzédések és kapcsolddo jogviszonyok (a
tovabbiakban: Szerz3dés) feltételeit hatdrozzak meg. Amennyiben a webaruhdzunkbdl rendel, akkor azzal a jelen ASZF
rendelkezéseit is elfogadja.

Amennyiben jelen ASZF Fogyasztét emlit, ott kizardlag a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerinti fogyasztd értendS. A Vasarlé magéba fogalja a
Fogyasztot és a Ptk. 8:1. § 4. pontja szerinti vallalkozast is.

Szolgaltaté adatai

Cégnév: Go & Help Zala Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 8380 Héviz, Kisfaludy u. 15.

Addbszam: 23956074-2-20

Cégjegyzék szam: 20 09 072750, nyilvantartd cégbirdsag: Zala Megyei Torvényszék Cégbirdsaga
Elektronikus elérhetGség: info@oribird.hu

Telefonos elérhetGség: +36 30 274 0030

Termék

A Szolgaltaté altal a webaruhazban értékesitett Termékek egyrészt alkoholtartalm( italok (tovabbiakban: Alkoholos Termék),
masrészt ezekhez kapcsolddd merchandising aruk.

Panaszok kezelése

A Fogyaszté a Termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti elé a
Szolgaltaténal:

E-mail: info@oribird.hu
Telefon: +36 30 274 0030

A Szolgaltatd a Fogyasztd panasza esetén a fogyasztdvédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan jar el. Fogyasztoi
jogvita esetén a Fogyasztd jogosult a Fogyasztovédelmi Hatdsag eljarasat kezdeményezni, jogat birdsagi Uton érvényesiteni az
illetékes Békéltet6 Testiilet (www.bekeltetes.hu) eljarasat kezdeményezni.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:
Zala Megyei Békéltets Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.

Tel: +36 92 550 513.

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu.

Viszonteladoi rendelkezések
A webshopban megvasarolt Termékek harmadik személy részére torténd forgalmazasat, tovabb értékesitését a Szolgaltato kizarja.
Forgalmazas kizarolag a Szolgaltatdval megkétésre kerll6 irdsbeli megallapodas megkotése esetén lehetséges.

Szerz6dés megkotése

A honlapon feltlintetett informaciok nem mindésililnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatnak. A Fogyasztd
részérdl az ajanlattétel a megrendelés véglegesitésének elklldésével torténik. A Vasarlét az ajanlata 48 dras idGtartamban koti.
Amennyiben a Vasarlo ajanlata 48 6ran belll nem kerul visszaigazolasra, az ajanlati kotéttség megszlinik. A Szerzddés a Szolgaltatd
altal e-mailben megkildétt rendelésrél sz416 visszaigazolasaval jon létre.

A Szolgaltaté kizarélag 18 éven fellli személyek részére értékesit Alkoholos Terméket, erre tekintettel a Vasarlé az ASZF
elfogadasaval kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotéskor a 18. életévét betoltotte.

A Termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a konkrét Termék oldalan lehet megismerni.

A Szolgéltatd és a Vasarld kozoétt létrejovd szerzédés tartalmat a jelen ASZF hatérozza meg. A Szerzdés nem mindsiil irdsba foglalt
szerz6désnek, azt az Eladé nem iktatja.

A Szerz6dés a magyar jog hatadlya ald tartozik, és a SzerzO6désbdl eredd barmilyen jogvita elbirdldsdra a magyar birésagok
kizardlagos joghatdsaggal birnak.

Az arak forintban értendék, a 27%-os AFA-t tartalmazzék, a széllitdsi koltségeket nem. A Szerzédés megkotésével a Vasarld a
szallitasi koltségek viselését is vallalja. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat a Szolgaltaté fenntartja.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a rendelés visszaigazoldsédban esetlegesen tévesen szerepld arat, illetve egyéb paramétert a
hiba észlelését kovetben kijavitsa, amelyrdl a korrigalast kdvetéen a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Fogyasztét. Ebben az
esetben a Vasarld elfogadhatja a modositott feltételeket vagy minden tovabbi kdvetkezmény nélkil elallhat a Szerz6déstal.

A Szolgaltatd a Termék vételaranak kiegyenlitéséig a Termék feletti tulajdonjogat fenntartja, a karveszély azonban a Termék
atadasaval atszall a Vasarlora.

Termék kiszallitasa és atvétele

A Terméket a Szolgdltatd koézremiikodd futdrszolgalattal juttatja el a Vasarld altal meghatdrozott atvételi helyre. A Termék
atadasanak helye az a féldrajzi hely, amelyet a webaruhaz fellilete altal felajanlott lehetGségek keretei kdz6tt a Vasarld meghataroz.
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Amennyiben a vasarld személyes atvétellel adta le a rendelését, gy a csomag atvételére 2 hét, azaz 14 nap all rendelkezésre. Ez id6
utan a rendelést toroljuk.

A jelen ASZF eltér rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat. A
Magyarorszagon kivili vasarlas esetén a teljesitése tekintetében egyedi megallapodas sziikséges a Szolgaltatd és a Vasarld kozott.

Amennyiben a Termékek kozott Alkoholos Termék is van, a futar meggy6zdédik arrdl, hogy az atvevl személy elmdilt 18 éves.
Amennyiben az atvev6 az életkorat hatdsagi igazolvannyal nem igazolja, a futarszolgalat megtagadja a kézbesitést és a Terméket a
feladés helyére viszi vissza. Ebben az esetben a felmeril6 tobbletkoltségek a Vasarldt terhelik.

A Termékek atvételekor a Vasarlo koteles a Termékek sértetlenségérdl, tovabba mennyiségi és minGségi megfelel6ségérdl
meggy6z6dni. Amennyiben esetleg sériilést vagy hidnyt tapasztal a Vasarld, azt koteles jelezni a futar részére és minden koteles
hivatalos jegyzOkényv felvételét kérni. Hivatalos jegyz6kdnyv hianyaban az esetleges hidnyért vagy sériilésért utdlagosan
felel6sséget nem vallal a Szolgaltaté, amennyiben nem bizonyithatd, hogy az mar a feladaskor létezett.

Amennyiben a szolgaltatast megbizott futdrszolgalat hibajabol nem vagy késve teljesll, ezzel kapcsolatos karért a Szolgaltatd nem
felel.

Bankartyas fizetés

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktol fiiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizetGkapu,
amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciét kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes fellletén riportok, export
lehet6ség, valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakciék valds
id6ben zajlanak, és mobil applikacidban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznaldok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilik. A banki biztonsdgot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

A Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy minGsul fogyasztonak, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal.

A fogyasztd az eldllasi jogat a) termék adasvételére irdanyuld szerzédés esetén aa) a terméknek, ab) tobb termék adasvételekor, ha
az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén bellil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett
ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megszinteti.

A fogyaszt6é a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy az
itt elérhetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. Az elalldsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkdldi.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valod
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétbél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaktlldés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A fogyaszté viseli a termék visszakuiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.

A Fogyaszto eldllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben nem gyakorolhatja, igy
tobbek kozott olyan zart csomagoldast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utéan nem kuldhetd vissza.

A fentiekre tekintettel a Szolgaltatd felhivja a Fogyasztd figyelmét, hogy a megrendelt Alkoholos Termékek tekintetében a Fogyasztd
nem rendelkezik a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogaval. Ez nem zarja ki, hogy a Fogyaszt6é az Alkoholos
Termékeken kivlli mas Termékek esetében éljen a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott jogaival.

Kellékszavatossag, termékszavatossag
(a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete alapjan)

Jelen kellékszavatossagi és termékszavatossagi tajékoztatd kizardlag a Fogyasztok tekintetében alkalmazandd.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozédssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyeb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Felel6sség

A honlapon taldlhaté informacidk johiszemlen kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A Vasarl6 a webaruhdzat kizadrélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért, beleértve a tapado és kovetkezményi karokat is, a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

A vasarlasi fizetések kezelése

Az online bankkartyas fizetések a Sumup rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujté SumUp EU Payments UAB-t a Litvan Nemzeti Bank engedélyezte elektronikuspénz-kibocsatd intézményként (az
engedély szama: 56, kibocsatasanak datuma: 2019. augusztus 27.). A SumUp szamara kiadott Elektronikus pénzintézeti engedélyt a
Litvdn Nemzeti Bank hivatalos honlapjan tette kozzé, és az aldbbi linkeken érhet6 el:

Angolul: https://www.Ib.It/en/frd/view license?id=1879



https://www.lb.lt/en/frd/view_license?id=1879

Litvanul: https://www.Ib.It/It/frd-licencijos/view_license?id=1879

Vegyes rendelkezések

A weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa tilos. A
weboldalrdl barmilyen informaciot kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa esetén lehetséges.

A Vallalkozas nem tartozik semmilyen, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény
szerinti magatartasi kddex hatélya ala.

A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja.
Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem eredményezi a Szerz3dés érvénytelenségét.

Relevans jogszabalyok

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrdl

2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vev6 allampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (2016. aprilis 27.)



